
Procès-verbqt du Comité d'occompdgnement pour l'oéroport de

Chqrleroi du27 mqrs 2026

Présents:

Monsieur DEFR|SE Frédéric, Président du Comité - représentont effectif de lo Ville de

Chorleroi
Mqdome DAVOINE lorissq, représentonte suppléonte de lo Ville de Binche

Modome MATHETART Anne, représentonte effectrve de lo Commune Les Bons Villers

Monsieur PATRIS Phillppe, représentont effectif de lo Ville de Fleurus

Monsieur CHARTUTEAU Nicolqs, représentont effectif de BSCA

Monsieur THISQUEN Nicolqs, représentont effectif de lo SOWAER

Modome TACOUR Séverine, secrétoire du Comrté, Sowoer-Environnement Chorleroi

Excusés:

Monsieur AVDIN Birol, représentont effectif de lo Commune de Chopelle-Lez-Herloimont

Monsieur DEVIN Ldurent, représentont effectif de lo Ville de Binche

Mqdqme RENAUXSophie, représentsnte effective de lo Commune de Courcelles

Modome TESSIER Julie' représentonte effective de lo Commune de Sombreffe

Monsteur IEMERCINIER Denis, représentont effectif de lq Ministre Céctle NEVEN

Absents:

Monsieur GALTUZZO Giqnni, représentont effectif de lo Vtlle de Fontotne-L'Evêque

Monsieur POIAIN Hcdrien, représentont effectrf de lo Commune d'Anderlues

Monsieur LONGUEVITLE Michel, représentont suppléont de lo Commune de Sombreffe

lnvités ù lq réunion

Modome SEGGAÏ céline, représentonte suppléqnte BSCA

Monsieur de VILTENFAGNE Thibqut, représentont suppléont SOWAER

Modome MAGNO Gisèle, Directrice environnement SOWAER

Début de lo réunion : l4hl0

Lo réunion o lieu en présentiel

l. [q sécurité qéroportuqire: présentotion des mesures visqnt à réduire le risque qérien

Ce potnt est présenté por Monsieur Nicolos CHARLUTEAU (eSca) (voir présentotion en

onnexe)
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Celui-ct précise tout d'obord que ce point concerne uniquement lo sécurtté oéroportuorre,
c'est-à-dire priorité ù l'qvion en vue de souver des vies et non lo sûreté possogers On porle
donc de focteurs techniques et humoins (occidents).

Choque oéroport à l'obligotron d'ovorr un plon interne d'urgence (ptU) Oont les règles sont
communes pour toute l'Europe. Lo DGTA (Drrectron Générole du Tronsport Aénen du SPF

mobilité et tronsports) supervise et certifie lo sécurité des oéroports belges, ce qui inclut lq
vérrficotion et l'opprobotion des plons d'urgence,

Ce PIU identifie tous les risques oinsi que les octions (qui foit quoi) à mener por risque.
choque intervenont suit un schémo d'exécutron,

ll existe 3 types d'urgence ( ovion )) :

- Accident mojeur (crosh) ,

- lncident grove (en vol 'feu moteur por exemple)
- Urgence ou sol (sur porking ou voies de crrculotion)

3 zones d'intervention sont défrnres
- Zone I sur I'oéroport. Gérée por les équipes internes à I'oéroport;
- Zone 2 jusqu'à 8km outour de l'oéroport lnterventions de servrces extérreurs (pohce,

pompiers, services de secours, etc) mois ce sont les équrpes rnternes ô l'oéroport qui
coordonnent le plon d'urgence;

- Zone 3: ou-delà de 8km outour de I'oéroport Dons ce cos, les équrpes internes à

l'oéroport ne dtngent pTus les octtons et sont là en tont que support.

À I'oéroport de Chorleroi, une équrpe de 50 professionnels formés et certiftés ossure lo

sécurité oéroportuoire
En cds d'interventron, celle-ci doit se foire en morns de 3 minutes
Un entroinement permonent ô trovers des exercices protiques est donc nécessoire ofin que
les gestes deviennent outomotiques. Choque onnée, des entrolnements sont égolement
orgontsés d l'étronger oftn de permettre lo réolisotion d'exercrces en condtttons réelles,

comme lo découpe d'ovtons

Dons le codre de lo lutte contre les pollutions, tout est mis en æuvre oftn de confiner
immédrotement les fluides déversés
Por exemple, en cos de furte de kérosène lors d'un ovrtqrllement, un produrt spécifrque est
utilisé pour obsorber et récupérer le corburont ou sol

De lo même monrère, pour le glycol utilisé lors du dégrvroge des ovions, des engins
spécrolisés permettent d'osprrer un moximum de produrt ofin d'évrter qu'rl ne soit releté en
gronde quontitê vers le bossrn d'oroge
Les substonces récupérées sont ensurte prises en chorge et retroitées por une société
extérieure spéciolisée

Au nivequ de lo coordrnotion et du commondement, trois octeurs prrncipoux interviennent
dons lo gestion des opérotions
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ATc (Air Trqffic control) : contrôleurs oériens

PC-OPS : poste de commondement opérotionnel mobile
CD-OPS : Centre Directeur des Opérottons d'urgence

Le CD-OPS constitue une cellule de crise regroupont notomment: BSCA, lo police fédérole,

le SPW, le Gouverneur de lo Province, etc

Choque type d'olerte est codrfié, ovec des procédures et octions clotrement définies

Ouestions relotives ù ce point

Monsieur Philippe PATRIS (Vitte de Fleurus) souhoite sovoir quels sont les hôpitoux

réquisitionnés en cos de blessés ?

Monsreur Nicolos cHARLUTEAU (eSCn) précrse que l'ensemble du réseou hospttolier de

proximité est mls en olerte. Le choix de l'hôprtol se foit en fonctton de l'étot des blessés et de

lo copoctté d'occueil de choque étobhssement

Monsteur Frédéric DEFRISE (erésiOent du Comité) souhqite sovoir si les pompiers présents

sur le site oéroportuoire sont opérotionnels24hl24"
Monsteur Nicolos CHARLUTEAU (ASCa) confirme que le servtce incendie de BSCA est

opérotronnel en permonence, notomment porce que l'oéroport peut être sollictté en cos de

drverston pour un otterrissoge d'urgence.

Monsieur Philippe PATRIS (Vitte Oe Fleurus) demonde si un exomen spécifique doit être possé

pour deventr pompier sur un oéroport ?

Monsieur Nicolos CHARLUTEAU (AScA) explique que les condidots doivent démontrer

certoines optrtudes. Un pomprer cvrl peut rntégrer l'équrpe oéroportuotre et bénéftcte

ensurte d'une formotton odoptée.

2. Plcrintes bruit: méthodologie de trqitement et chiffres 2025

Monsieur le Président donne lo porole à Modome Gisèle MAGNO (SOWne n) ofin de présenter

ls méthodologie de troitement des plointes oinsr que les stotistiques relotives oux nulsonces

sonores de l'oéroport, telles qu'enregistrées por lo SOWAER pour I'onnée 2025 (présentotion

jointe en onnexe)

En ce qui concerne lo comptobilisotion des plointes, choque contoct (oppel, courrier, moil,

formuloire en ligne ou visite) est comptobilisé comme une plointe, quelque soit le nombre

d'événements ropportés De même, si plusieurs plointes sont tntroduites por une même

personne pour un ou plusieurs évènements identiques, celles-ci ne sont comptobilisées

qu'une seule fois

Ces plointes peuvent être introduites de quotre foçons différentes

- por téléphone qu O80O/9O.lll ;

- vio le formulqire en ligne (www sowoer be/formuloire );

a
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en personne, sqns rendez-vous, ù I'odresse suivonte : Rue des Frères Wrtght 29,

Gosselies,
por courrier

Deux types de plointes rr brurt 
'r 

sont distingués

Les plointes généroles il s'ogrt de plorntes exprimont un ressentr globol ou récurrent
foce oux nuisonces oérrennes, sons référence précise ù des vols, des dotes ou des

événements identrfrobles Elles font l'ob1et d'une réponse d'ordre générol et ne

permettent pos de mener une onolyse opprofondie,

Les plointes ciblées , il s'ogrt de plorntes relqtrves à un vol identrfté ou à un événement
précis, permettont une vérifrcotton, notomment quont ou hen ovec l'octivité de

l'oéroport de Chorleroi, ou respect des trolectorres de vol et à lo conformité des seulls

de bruit ou droit du réseou de sonomètres fixes L'onolyse de ces plointes ciblées

permet égolement de reloyer de monière plus constructive le ressenti des citoyens
ouprès des différentes outorités (Mrnrstre, sociétés gestionnoires, SPW et AcNAW)

Une plointe sero dite u recevoble r si celle-ci comprend notomment l'tdenttftcotron du

plorgnont (non, prénom et odresse) oinsi que l'objet de lo demonde

169 plointes u bruitn ont été enregistrées por le service SOWAER en2025. Ces plointes ont
été principolement émises por morl, Réponse o été opportée à l'ensemble des plolntes
reçues

Éléments chiffrés pour l'onnée 2025

55 % des ploignonts résident en dehors des zones du Plon de Développement à Long

Terme (eoLr),
57% (96) des plointes liées d des vols crblés ;

3 ploignonts ont émis 3l% des plointes;
68 % des plointes sont émises por des hobitonts de 3 communes concernéas por le
PDLT: Chorleroi, Fontoine-L'Evêque et Fleurus ;

L'onolyse des vols ciblés omènent les constots sutvonts.
o 65% (sz) Oes plointes portent sur I vol;
o 92% (AA) Oes plointes portent sur des vols lrés ô l'oéroport de Chorlerot ,

o 1l plointes portent sur des trojectoires inhobituelles (cùd un qvion qui, en

occord ovec SKEYES, s'écorte des procédures de vol stondord, souvent pour
des rorsons de sécurité, Ces trojectoires sont peu fréquentes et font l'objet
d'un suivi spécifique),

o I plointe porte sur un vol ovec ou moins un dépossement sonore (pos

nécessoirement sonctionné),
Lo mojorité des vols ciblés 2025 portes sur

o Des vols de nurt (SZz) dont 98% en retours tordifs ;

o Des vols en sens normot (stz) ,

o Des otterrissoges (ooz) ;

o Des vols en semoine (ztz).
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Concernont l'octivité oéroportuotre :

Housse de 5% des mouvements totqux,
Housse de 7% des possqgers
Boisse de l5% des retours tordtfs

Questions relotives à ce point

Modome Lorisso DAVO|NE (Vitte Oe Binche) foit port ou Comité d'une sérte de questions

posées por Monsieur Lourent DEVIN (représentont effectif excusé de lo Ville de Binche).

Bten qu'une sérre de réponses ott étê donnée dons l'exposé présenté por Mme Grsèle

MAGNO (SoWRe n), certoines précisions sont opportées post Comité

Réportrtion des plorntes por conoux d'lntroductton :

o Courrier. l
o Courriel/formuloireen ltgne:164
o 0800 4
o Visite: 0

Concernont le dépôt d'une plointe vio le formuloire en hgne, y t'il moyen de rendre celui-

cr plus focile ?

Une réponse o déjè été opportée à cette demonde lors du Comité du 8 septembre2O2S
n Lo SOWAER précise qu'elte a été chatlengée par le Gouvernement wallon sur ce sqet
Le formulotre en ltgne a dé1à été stmptûté réductrcn du nombre d'nformotrcns à

comptéter et pré-encodage des données personnelles (avec l'accord du rverarn). Lo

SAWAER rappelle êgotement que te service Environnement est occesstb/e vio le
numêro gratuit OSOO/9A III ou directement dons ses bLlreeux, sons rendez-vous.
(nnps ttwww.sowoer Enfin, Ia SOWAER confirme rester ouverte à toute

proposttion d'qmélrcratrcn n

En ce qui concerne le reloi des plointes vers les outorités, qui reçoit quoi "
Le môme ropport d'onolyse des plointes est envoyé à lo mtntstre, Ie SPW, I'ACNAW et les

sociétés de gestion.

euel est le nombre d'cmendes rnfhgées qux compqgnies oériennes por ropport ù ces

plointes ?
Modome Gisèle MAGNO précise que les plointes odressées à lo SOWAER ne donnent
pos heu ô l'imposition d'omendes Ces plointes font l'ob.;et d'une onolyse vtsont ù vérifier

si le vol concerné o respecté les trojectoires et les niveoux sonores mesurés por le

réseou de sonomètres frxes, et les ploignonts sont informés du résultot de cette onolyse'

Por oilleurs, un régime de scnctions existe indépendomment des plointes: des

omendes peuvent être infligées oux ovions ne respectont pos les seuils de bruit

réglementoires. Le contrôle du respect de ces seuils est ossuré quotidiennement por le

SpW, en tont qu'ogent sonctionnoteur désrgné por orrêté du Gouvernement wollon, et

ce indépendomment de toute plointe
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Réportition des plotntes por communes : voir fichier joint en onnexe du PV

Réportition des plointes por période de lo journée

o Vols de jour : st (stz)
o Vols de nuit : qa (sZn)

. Retours tordifs:aS (OaZ)

' Déports motinoux : (zn)
o Vols en soirée: s (toz)
o H24 z (sY.)

Réportrtion des plotntes por type de procédure :

o Atternssoge en sens normol:n (ZZr)
o Décolloge en sens normol :24 (29%

o Atterrissoge en sens inverse '36 (44%)

o Décolloge en sens inverse ' + (sv")

Au niveou des retours tordifs, on observe une légère diminution Comment peut-on
expliquer cette évolution p Se confirme-t-elle égolement pour l'onnée 2026')
Monsieur Nicolos cHARLUTEAU (escn) explique que BSCA o beoucoup trovoillé sur un

étolement des plonnings des vols sur lo journée oftn d'évlter une trop forte
concentrotion des vols sur certoines ploges horoires Celo devroit se mointenir.
ll souhgne égolement l'opplicotion stricte, por le commondont de l'oéroport (spw), des

règles relotives cux retours tordifs d'ovions bosés Certotns vols ont d'orlleurs été déviés

vers l'oéroport d'Ostende Cette srtuotron n'étont pos fovoroble à Ryonctr, lo compognie
se montre dès lors plus ottentrve à respecter l'heure de fermeture de l'oéroport

Monsieur Phihppe PATRIS (Vitte Oe Fleurus) souhoite connoître le nombre de déviotions
sur l'oéroport d'Ostende
Monsieur Nicolos cHARLUTEAU (escn) indique qu'en 2026,1 seulovion y o été dévré En

2025,2 ovions ont été déviés vers Ostende, 2 vers Liège,l vers Cologne et i vers Lille.

ll précise égolement que Ryqnarr vise à réoliser guotre rototions por Jour, ce qui

rmplique une gestron très rigoureuse des horqires et une onticipotion des retords.

En cos de retord, lo compognie informe l'oéroport. Le SPW onolyse donc lo situotton et,

s'il s'ovère que le retord est imputoble d lq compognre, tl refuse l'otterrissoge oprès
23h00

Monsieur Philippe PATRIS (Vitte Oe Fleurus) signole que de nombreux riveroins ne recourent
pos qu système de plointes, cqr les réponses opportées - indiquont que les vols sont

conformes en motière de trojectoires et de niveoux sonores ou droit des sonomètres fixes

- ne leur donnent pos sotisfoction. ll constqte une certqine forme de lossitude
Mqdome Gisèle MAGNO (SOWnen) roppelle que le dépôt de plointe reste importont. Même

si les vols sont conformes ô lo réglementotion en vigueur, choque plointe est enregistrée et
l'onolyse des plointes est tronsmise oux outorités compétentes

Modome Céline SEGGAI (esca) indique que Ryonoir renouvelle progressivement so flotte
qvec des ovions de dernière générotion, moins bruyonts Celo devrort contribuer ù réduire

quelque peu les nuisonces sonores ressenties por les riveroins
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Monsieur philippe PATRIs (Vitte Oe Fleurus) précise toutefors que, selon certoines onolyses,

l'uttlisotion d'opporerls plus récents ne permettrort qu'une réductton limitée des nuisonces,

de l'ordre de 2 à 3 dB qu décolloge, ll souhgne que le prtnctpol enjeu reste l'ougmentotton

continue du nombre de mouvements, et estime qu'une lrmitotion devrott être envtsogée

Monsleur Nicolos CHARLUTEAU (eScA) rndrque qu'on compte en moyenne envlron 100

décolloges por jour Certqins créneoux horqires sont effectivement plus chorgés,

notomment les déports de 6h30, BSCA trovoille dès lors ù une meilleure réportition des

mouvements sur ld.Journée ofin d'éviter les pics, tont en termes de troftc que de chorge

pour les équipes ou sol

Modome Lorissq DAVOINE (Vitte Oe Binche) foit port de son expérience dons le terminol T2,

en soulignont le monque de ploces qssises.

Monsieur Nicolqs CHARLUTEAU (ASCA) confirme que BSCA est consciente de cette situotion,

notomment vio les enquêtes de sqtrsfoction des possogers ll précise toutefois que le
terminol T2 est peu utilisé (por exemple, seulement 2 à 3 jours por semolne en hiver)

L'objectif est de prrvrlégier outont que possible le terminol Tl oftn de limiter l'usoge du T2,

même sr ce dernier restero nécessorre dons une certotne mesure, puisqu'tl dessert 5
positions ovions sur les 22 disponibles

3. Divers

3.1. Stqtions AIR qccessibles en ligne

Modome Gisèle MAGNO (SOWnfn) informe le Comité que les stotions de mesures de lo
quolrté de l'orr rnstollées outour des oéroports de Chorlerot et de Llège sont désormots

occessibles en ligne vio le logiciel DIAPASON.

Ouestions relotives à ce point

Ce point n'omène qucune questlon

Questions posées pqr Monsieur Philippe PATRIs (Ville de Fleurus)

I Protectton des cours d'eou ù proximité de I'oéroport

Monsteur Philippe PATRIS (Vitte Oe Fleurus) présente ou Comité deux photos du Tintio (voir

présentotion ci-jointe) Celles-cr crrculent octuellement sur les résequx socisux et montrent

une colorotron inhobituelle du cours d'eou, lorssqnt penser à une possible pollutton. Dons ce

contexte, plusieurs questtons sont soulevées concernont lo protectton des cours d'eou oux

obords de I'oéroport otnsi que les exutotres des ecux de l'oéroport'
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Modqme Céline SEGGAI (escn) confirme que BSCA o égolement pris connorssqnce de ces
imoges crrculont en ligne, lesquelles ont suscité des interrogotions Des vériftcottons ont été
réolisées et rl opporoît que BSCA n'est pos le seul octeur à releter des eoux dons le Tintio

les equx provenont de Ronsort, des vorrres pubhques ornsr que celles du porkrng de l'otre des
Amoudrres y sont égolement dirigées Elle précise que, pour ce qui concerne BSCA, les

réseoux d'égouttoge ornsr que les eoux de rurssellement sont drrtgés vers des bosstns de

rétentron et d'oroge. Ces instollotions sont surveillées en continu grôce ù des copteurs oftn

de gorontir qu'oucune eou polluée ne soit rejetée dcrns le milieu noturel

Monsieur Nicolos CHARLUTEAU (ASCA) roppelle égolement l'existence de lo logune
opportenqnt ù IGRETEc, loquelle se rejette égolement dons le Tintio.

BSCA rnsrste enfrn sur le fort que l'ensemble des tnstollottons respecte strtctement lo

réglementotion en vrgueur qrnst que les conditions fixées dons le cqdre du permis unique

Monsieur Frédéric DEFRISE (frésident du Comité) demonde à Monsreur Philippe PATRIS (Ville

de Fleurus) si, lorsqu'rl o constoté lo colorotron du Trntro, les outorrtés compétentes ont été
informées ofrn de procéder ù des onolyses
Monsieur Phrhppe PATRIS (Vitle Oe Fleurus) répond que ce n'est pos le cos et précrse que le

Tintio présente toujours cette colorotion
Monsieur Nicolos CHARLUTEAU (ASCA) ojoute que le coroctère permonent de cette couleur
tend à indiquer qu'il ne s'ogit pos d'une pollution ou glycol, ce produit n'étont utiltsé que de

monrère ponctuelle, à certoines périodes

Monsreur Philippe PATRIS (Vitte Oe Fleurus) souhoite obtenir dovontoge d'explicotions sur le

fort que les eoux usées en provenonce de l'oéroport sont déversées dons le Tintio plutôt que

dons le réseou d'égouttoge hepprnois ll est régulièrement foit mentron d'un problème de
pente, olors même qu'un collecteur se situe à un niveou inférieur ù celur du Tintio.

Monsieur Nicolos CHARLUTEAU (ASCn) ne disposont pos des éléments nécessoires pour
répondre à ce stode, indrque gu'un complément d'informotion sero opporté lors du
prochoin Comrté.

2 Le délestoge de kérosène

Monsieur Philippe PATRIS (Vitte Oe Fleurus) revient sur l'incident du l4 décembre 2025 à Lrège,

ou cours duquel un Boeing 747-4OO de lo compognre Chollenge Arrlrnes o rencontré un

problème technique ou niveou du troin d'otterrissoge Afrn d'otterrir en toute sécunté,
l'équrpoge o procédé ù un délestoge de cqrburont vio des buses situées à l'extrémité des

oiles,

ll s'rnterroge dès lors sur lo survenonce éventuelle d'un tel type de procédure à l'oéroport de
Chorleror.

Monsieur Nrcolos CHARLUTEAU (gSCn) confrrme qu'oucun rncident de ce type n'est survenu
depuis ou moins 1999 ll précise que le lorgoge de kérosène est une procédure
exceptronnelle, uniquement utilisée en srtuotion d'urgence, et qur concerne pnnopolement
les ovions gros porteurs, dont lo mosse d l'otterrissoge doit être rnférieure à celle du
décolloge ofin de gorontir lo sécurité
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Cot ospect ne concerne toutefois pos les ovions moyen-courriers, tels que les Boeing 737 et

Airbus A320, dont lo mosse moximole ô l'otterrissoge est proche de leur mosse moximole
ou décolloge. Celo leur permet d'otterrir sons devoir procéder ù un délestoge de corburont,
quitte à voler quelques minutes supplémentoires pour consommer l'excédent sl nécessoire.

ces opporeils ne sont d'oilleurs pos équipés de système de lorgoge de corburont.

Monsieur Nicolos THISQUEN (soWaEn) précise que SKEYES o présenté cet incident lors du

Comité d'occompognement de Liège du l6 jonvier 2026. Le procès-verbol de cette réunion
est disponible sur le site internet de SOWAER et en retroce le déroulement de monière
complète et tronsporente.

3, Plon mobilité à proximité du villoge d'Heppignies

Les hobitonts d'Heppignies éprouvent de plus en plus de difficultés ù sortir de leur villoge

suite ou chorroi importont engendré por l'oéroport.

Monsieur Philippe PATRIS (Vitte Oe Fleurus) souhqite sovoir si un plon de mobilité est prévu

(sortie viol'E42 por exemple) a

Monsieur Thibout de VILLENFAGNE (SOWAER) informe le Comité qu'elle est chorgée de

coordonner les octions relotives è lo mobilité outour des oéroports wollons.

Dons ce codre, plusieurs projets liés ù lo révision du Plon Mobilité et lnfrqstructures Pour Tous

(pttUpr 202712æ3) ont été soumis ou Gouvernement wollon, selon un ordre de priorité

d'investissement à prévoir :

- Créotion d'un nouvel échongeur a Amoudries r pour un occès direct ù l'oéroport de

Chorleroi;
- Sécurisotion de l'échongeur A54/N568;
- Aménogement d'un cheminement cycloble le long de lo N568 entre le PKO et 3,95;
- Sécurisotion de lo sortie oosselies/Foubourg de Bruxelles ;

- Réolisotion d'un by-poss ou girotoire d'Heppignies;
- Réhobilitotion de lo N568 entre I'A54 et lo N568o

Fin de lo réunion : l6hl0

Séverine

o

re

oPV comité d'occompognement du ZZlOSln



Annexe ou point No2:Réportition des plointes et des ploignonts por commune
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Comité d’accompagnement 
Aéroport de Charleroi 

27 mars 2026



ORDRE DU JOUR

1. La sécurité aéroportuaire : présentation des 

mesures visant à réduire le risque aérien

2. Plaintes bruit : méthodologie de traitement et 

chiffres 2025

3. Divers
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1. La sécurité aéroportuaire : 
présentation des mesures visant à 

réduire le risque aérien
(exemples : pannes moteurs, collision avec des oiseaux, etc)

































2. Plaintes bruit : méthodologie de 
traitement et chiffres 2025



Méthodologie de traitement 
des plaintes bruit



Méthode de comptage des plaintes
La comptabilisation des plaintes est inchangée depuis 2000 : 
➢Tout courrier entrant (lettre, fax, courriel), tout appel 

téléphonique et toute visite est comptabilisée comme une 
plainte indépendamment du nombre d’événements (vols, 
bruit rampant, …) qu’il contient
➢Si plusieurs plaintes introduites par une même personne 

pour même(s) événement(s) = comptabilisées comme 
une seule plainte



Canaux pour introduire une plainte
➢ Téléphone (n°gratuit 0800/90 111)

➢ Bureaux accessibles sans rendez-vous 
     (rue des Frères Wright, 29 6041 Gosselies)

➢  Formulaires en ligne

➢  Courrier 



Traitement des plaintes bruit
Toutes les plaintes sont analysées et font l’objet d’une réponse dans les 30 jours.

2 types de plaintes sur les vols:

➢Plainte générale
    Réponse d’ordre général
   
➢Plainte sur des vols ciblés
   Réponse sur la conformité des vols civils liés à l’aéroport de Charleroi
   (trajectoires et seuils de bruit)



Relayer les plaintes bruit 
aux autorités

➢Ministre
➢Sociétés gestionnaires
➢SPW
➢ACNAW



Plainte recevable

➢ Identification du plaignant (nom, prénom, adresse)

➢ Objet de la demande

➢ En cas de plainte comprenant des propos injurieux, la  
    SOWAER se réserve le droit de ne pas la traiter



Plaintes bruit 2025



Plaintes bruit

Primo-plaignants par rapport à l’année précédente

38 14 15 39

261

526

238

169

10 3 13 33

191

67 77 71
32

186

52 62 45

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Nombre de plaintes bruit Nombre de plaignants Nombre de primo-plaignants



Analyse des plaignants 2025

➢ 55% des plaignants sont situés en dehors du PDLT 
    et 23% dans le PDLT mais en dehors du PEB

➢ 57% (96) des plaintes liées à des vols ciblés

➢ 3 plaignants ont émis 31% des plaintes

➢ 68% des plaintes sont émises par des habitants de 3 
    communes concernées par le PDLT : 
    Charleroi, Fontaine-L’Evêque et Fleurus
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Plaintes les plus nombreuses par 
commune en 2025

Commune Nombre de plaintes Nombre de plaignants

CHARLEROI 62 18
FONTAINE-L’EVEQUE 37 10

FLEURUS 16 8
ANDERLUES 8 2

COURCELLES 7 7
DONCEEL 6 1



Analyse des vols ciblés
➢ 65% (57)des plaintes portent sur 1 vol 

➢ 92% (88) des plaintes portent sur des vols liés l’aéroport   
    de Charleroi

➢ 11 plaintes portent sur des trajectoires inhabituelles

➢ 1 plainte porte sur un vol avec au moins 1 dépassement    
    sonore



Analyse des vols ciblés 2025 

La majorité des plaintes portent sur :

➢ des vols de nuit (52%) dont 98% en retours tardifs
➢ des vols en sens normal (51%)
➢ des atterrissages (66%)
➢ des vols en semaine (71%)



Plaignants « 1 plainte par mois »
><Plaignants « plus d’1 plainte par mois » 

68 personnes ayant émis 117 plaintes
>< 3 personnes ayant émis 52 plaintes

➢ davantage gênés par les vols de jour (49%) 
     >< vols de nuit (87%)

➢ davantage gênés par les vols en sens normal (71%) 
     >< vols en sens inverse (81%)



Mouvements totaux
(petite aviation incluse)

74964
82.071

45.451

65.802

83.459
87.859 91.671

96.067

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Passagers

7.454.671
8.226.572

2.559.372

3.758.833

8.206.743

9.392.587

10.469.764
11.223.232

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Retours tardifs 
(après 23h00)

1542
1365

242
456

2133

1620 1615
1380

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Vols en sens inverse

20,8%

16,7%

10,7%

20,8% 20,5% 20,5%

11,5%

20,3%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Activités aéroport 2025 ><2024

➢ Hausse de 5% des mouvements totaux

➢ Hausse de 7% des passagers

➢ Baisse de 15% des retours tardifs 
   (nombre identique à celui de 2019, avant crise sanitaire) 
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3. Divers
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3.1 Stations AIR accessibles en ligne
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3.2. Questions posées par M. Patris
(représentant Ville de Fleurus)


