
Procès-verbql du Comité d'occompqgnement pour l'oéroport de

Chorleroidu 14 juin 2024

Présents:

Monsieur Mikhqël JACQUEMATN, Préstdent du Comité ff, représentont effecttf de lo Ville

de Fleurus

Modome Sophie RENAUX, représentonte suppléonte de lo Commune de Courcelles

Monsieur Sébqstien VERSTRICHT, représentont suppléont de lo Vtlle de Fontoine-

L'Evêque

Modome Anne MATHELART, représentonte suppléonte de lq Commune Les Bons Vlllers

Monsieur Eric CHARIET, représentont effectif de lq commune de Chopelle-Lez-

Herloimont
Modome Lqrissq DAVOINE, représentonte effective de lo Vtlle de Binche

Modqme Jenny REUilAUX, représentonte suppléonte de lo Ville de Binche

Monsteur Denis IEMERCINIER, représentont suppléont du Ministre Adrien DOLIMONT

Monsieur Hervé FRANSENS, représentont suppléont de BSCA

Monsieur NicolosTHISQUEN, représentont effecttf de lq SOWAER

Monsreur Thibqut de VIIIENFAGNE, représentont suppléont de lo SOWAER

Mctdqme Séverine LACOUR, secrétqrre du Comité, Sowoer-Environnement Chorleroi

Excusés:

Monsieur Frédéric DEFRISE, Président du Comtté - représentont effectif de lq Ville de

Chorleroi
Monsteur Mqthieu PERIN, représentont effectif de lo Commune Les Bons Villers

Monsieur AnnibsleMOSCARIELLO, représentont effectrf de lo Commune d'Anderlues

Monsieur Miehel LONGUEVILLE, représentont effectif de lo Commune de Sombreffe

Modome CorollneTlQUlN, représentonte effectrve de lo Commune de Courcelles

Monsieur Giqnni GAIIUZZO, représentont effectif de lo Ville de Fontoine-L'Evêque

Monsreur Julien PAUWEIS, représentont effectif de BSCA

lnvit6s à lo réunion

Monsreur Quentln EVRARD, Sustoinqbility Monoger BSCA

Mqdome Gisèle MAGNO, Directrice Environnement SOWAER

Monsreur Stéphone CHERTON, lngénieur SOWAER

Début de lo réunion : l4hl0

Monsieur le Président du Comité Frédéric DEFRISE étont excusé, Monsieur Mikhoel

JACQUEMAIN ossure lo présidence du Comité
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Monsieur Mikhoel JACQUEMAIN informe le Comité du remplocement de Monsieur M

GUNWISA, membre suppléont de lo Ville de Fontqrne-L'Evêque, por Monsteur Sébostren
VERSTRICHT

t. Aoorobotion du orocès-verbql du l5 décembre2023

Une remcrque o été émise por Monsieur Michel LONGUEVILLE ou polnt N"3, poge 3. Le procès-
verbolo été modtfié en ce sens

Le procès-verbol n'omenont oucune outre remorque, celui-cr est opprouvé à l'unontmité

2. Renouvellement du permis unique de !'oéroport de Gharlerol

Messieurs Hervé FRANSENS ot Quentin EVRARD rnforment les membres du Comité que lo
soclété ARIES ftnoltse octuellement les drfférents choprtres de l'étude d'tncidences Celle-ci
devroit être frnolrsée et complète pour lq fin du mors de juin

Lo demonde de permis sero sons doute introduite fin juillet Dès que lo demonde sero

déclorée complète et recevoble,l'enquête publique pourro débuter (vers le mots d'octobre).
Lo durée de cette enquête publique est d'un mois
Lo décrsron du Gouvernement wollon quont ou renouvellement du permis unique devroit
être rendue dons le couront du mois de mors 2025

Les recommondotrons foites por l'outeur de l'étude d'tncidence pourront être présentées

lors du prochoin Comrté.

Comme le prévoit lo légrslotion, un résumé non technique sero égolement mis ù disposition
du grond publtc dès le début de l'enquête publque.

Questpn relative d ce potnt',

Ce pornt n'omène oucune question

3. BSGA: aménqoements en cours et ù venir

Monsreur Hervé FRANSENS énumère les différents oménogements Ô venir

Extension du poste de filtroge,
Extension de lo zone réservée ù lo police ,

Extension de lo sqlle de reprise des bogoges

Çes prolets feront l'ob1et de demondes de permrs d'urbonrsme ultérieures. Por contre, ceux-
cr ont bren été pns en compte dons l'étude d'incidences pour le renouvellement du permts
unique

Question relotive à ce potnt

ce pornt n'omène oucune question.
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4. BSCA: Certiflcqtion ACA Nivedu 4 et publicdtion d'une roqdmdp 2O5O spécifique à

BSCA

Monsieur euentin EVRARD rnforme le Comité que BSCA q otteint le niveou 4 du progromme

Atrport Corbon Accredrtotron (acn) de I'ACl EURoPE (nirport Council lnternotionol).

Ce progromme de certificotion mondiole en mottère de gestton des émissions corbones

évolue de monière indépendonte les efforts menés por les oéroports pour gérer et réduire

leurs émissions corbones à trovers différents niveoux de certiftcotton ll o pour but

d'encouroger et de permettre oux oéroports d'rmplémenter les metlleures prottques en lo

motière

Ce progromme comporte 7 nrvequx dont lo numérototion est comme suit : niveou 1,2,3,3+,

4,4+ el5 BSCA o otteint le nivequ 4 ce qut signifie que so gestion des émlsstons cqrbones

est olignée oux objectifs climotiques mondroux et qu'elle prend en compte I'ensemble de

ses émissions (ovtons et possogers inclus)

L'oéroport s'est, entre outres, concentré sur une réduction obsolue de ses émtssions de goz

à effet de serre. Ce plon comprend égolement l'engogement des portenqlres æuvront sur

le stte oéroportuoire (les compognies oériennes, SKEYES, les concessionnoires, le TEC, les

possogers, etc.).

Ouestion relotive à ce point

Monsieur Mikhoel JACQUEMAIN souhoite sovoir si un système de tters-investisseurs est

envisogé a

Monsieur euenttn Evrord explique que pdr exemple, dons le codre de l'Enerport tl y ourott

d'une port lo réductron d'émrssrons corbones et d'outre port, l'oméhorctlon du codre de vte

Alnst, ou ntveou des ponneoux photovoltorques, l'électrrctté produtte servlro dons un

premier temps ô ollmenter le site oéroportuotre mots tl n'est pos exclu que dons un

deuxième temps, les riveroins de Ronsort puissent égolement en bénéficier

De même un projet de communouté d'énergie, en portendrlot ovec lgretec, est en cours

d'étude

5. Survelltqnce de tcr quqtlté de I'oir qmbiqnt qutour de l'qéroport de Chorleroi - RdPPort

qnnuel ISSeP 2023

Monsteur Stéphone CHERTON présente les principoux résultots des mêsures réolisées outour

de I'oéroport de Chorlerot pour l'onnée 2023

ll en résulte lo conclusion suivonte pour lo gronde mojorité des polluonts, les

concentrotrons mesurées en 2023 sont générolement infêrieures à celles de 2O22 Pour tous

ces polluonts, oucun opport srgnrficotif en provenonce des octivités oéroportuoires ou des

mouvements des ovions n'o pu être mis en évidence

Ces résultots sont disponibles sur le slte tnternet de lq SOWAER vio le lten

https.//www.sowoer be/informotions-oux-citoyens/#quolrte-de-l-oir ou directement vio
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https //www wollonoir be/fr/publrcotions/]2-+uolite-del-orr-qmbiont1279-chorleroi-
oiroort-roooort html

Monsieur Stéphone CHERTON réolise êgolement une démonstrotion vio le site internet de lo
SOWAER

Une vidéo copsule o égolement étrâ mise en lrgne à ce sujet ofin d'expltquer les mesures
réolisées outour des oéroports wollons et les résultqts

Ouestion relative d ce potnt

Ce point n'omène oucune questron

6. Plqintes r, bruit " felqtives à l'onnée 2023 et début 2024

Monsieur le Président donne lo porole ù Modome Gisèle MAGNO ofrn de présenter les

données relotives oux plorntes enregistrées por le service Environnement Chorleroi ou cours
de l'onnée 2023 eL en ce début 2O24 (voir présentotion en onnexe)

De montère générole, l'onnée 2023 enregistre une ougmentotion de 5% des mouvements
totqux et une diminution de 24% des retours tordifs comporotrvement ù2022
Le l" quodrimestre 2O24 enregtstre quont è lui une ougmentotion de l6% des mouvements
totoux et une diminution de 37% des retours tordifs

Les plotntes r, bruit )' ont quont à elles doublé puisque 526 plorntes ont été enregistrées en
2023 contre 261 en 2}22.ll est toutefors ù noter que 332 plorntes émonent d'un seul plotgnont
et portent principolement sur les déports motinoux (entre 6h30 et 7h) et les nuisonces
sonores en générol

Modome MAGNO ottire l'ottentton des membres du Comrté sur le foit que lo molorité des
plointes reçues por le servrce Environnement chorleroi sont de plointes généroles et non

relotrves à des vols ciblés De ce fort, rl est très drffrcile d'onolyser lo situotron en vue de
proposer d'éventuelles oméliorotions,

Modqme MAGNO rnforme égolement le Comité qu'en ;urllet 2023, lo vrlle de Fleurus o
tronsmrs ù lo SOWAER une pétitron (4OB srgnotoires) que lur o odressée l'osbl Hep-Ptvert. Les

srgnotorres sont mojoritoirement tous locolisés sur le ulloge d'Hepprgnres, lequel est

impocté lors des décolloges en sens inversé
Le GTT (Oroupe de Trovorl Techntque) o chorgé SKEYES d'étudrer les doléqnces des
signototres Une fois cette étude terminée, lo SOWAER reviendrq vers le Ministre et lo Ville de
Fleurus

4PV comrté d'occompognement du VlOAlzA



Ouestlons relotlves d ce potnt

Monsteur Mikhoel JACQUEMAIN souhoite sovoir ce qui explrque lo diminution des retours

tordrfs en2O23 et début 2024"

Monsieur Hervé FRANSENS roppelle que le nombre rmportqnt de retours tordtfs enregistré en

2022 s'expliquott notomment por lo conlugoison de plusteurs focteurs :

o Premrèrement, lo fermeture de l'espoce oérien russe qut controlnt certoins vols à

troverser I'Europe centrole 1l en résulte une plus gronde soturstton des routes

hobituellement empruntées et, por conséquent, des retqrds sur les horcires prévus

initiolement,
o Deuxrèmement, une repnse de l'octivité oértenne beoucoup plus importqnte

qu'tnttiolement prévue et une soturotton du ciel oérien ,

o Certotns phénomènes météorologiques (pqr exemple, les fronts orogeux)

entrotnont porfors des détours et donc, des retords consécutifs, et ce, oftn d'ossurer

lo sécurité des vols

Molgré lo dimrnutron enregistrée, les mols de juillet et qoût restent des mois plus

susceptibles d'engendrer des retours tordifs pursque le volume d'ovtons dons le ctel

européen est beoucoup plus importont Toutes ces données se trouvent dons le ropport

onnuel d'EUROCONTROL

Monsteur Mrkhoel JACQUEMAIN précrse toutefors qu'oux Poys-Bos, les retours tordtfs ne sont

pos outorrsés. Pourquot n'est-ce pos le cos ù l'oéroport de Chorleroi e

Monsieur Hervé FRANSENS rcppelle que les qrrrvées tordtves sont outonsées pour outont qull
s'ogtsse d'ovrons bosés ù Chorleror dont l'heure d'orrtvée étott prévue ovont 23h00 et que

ces dépossements horoires ne soient pos imputobles oux compognies oériennes Ces

mouvements ne sont toutefors outonsés que pour dutont qu'tls ne dépossent pds un quoto

onnuel moyen por ovions bosés

Actuellernent,les ovions bqsés à Chorleroi portent à 6h30 et effectuent 3 à 4 rotottons por
jour et doivent rentrer ou plus tord è 23h Sr on refuse le retour d'ovions bosés oprès 23h00,

celo slgnrfre qu'rls devront être dirigés vers un outre oéroport Celo cturq pour conséquence

que les possogers et l'équipoge devront être romenés ù Chorleroi (nécessité de trouver bus,

toxrg ) Le lendemorn motin,l'équipoge devro regogner l'ovion oftn de ropotrier l'ovton Ô

vrde ô l'oéroport de Chorleroi, ce qui engendrero un retord entre I'heure de déport prévue

et l'heure réelle de déport. Ce retord se répercutero tout ou long de lo lournée et engendrero

ù nouveou un retour tordif,

lnterdrre le retour d'un ovron bosé engendrero égolement plus de nulsonces

environnementoles

Ê
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7. Démontèlement et recyclqge des qvions : étot d'qvqncement du dossier

Monsieur Nrcolos THISQUEN informe le Comtté de l'évolutton de ce projet

Le modèle opérotionnel finoncier oinsr que quelques outres potnts devroient être ftnolisé

dons les procholns mois en vue de présenter le projet complet ou Gouvernement wollon en

outomne

Comme onnoncé lors du précédent Comtté, nouvelle implontotion retenue se situero côté

sud, sur I'emprtse octuelle de lo so SABENA ENCINEERING (ex SABcA)

De ce foit,le bôtiment octuel sero réportt en 3 éléments
- I'r élément sero dévolu ou démontèlement des ovions ,

- 2ème élément mointient des octtvttés de mointenonce militqires ,

- 3eme élément ' motntenonce des oéronefs ctvils en lien ovec l'octivité de I'oéroport de

Chqrleror cettê portte du hongor devro foue l'objet de modtftcotion étont donné lo

hquteur des ovions civils comporottvement oux ovions mllitoires

Ce point sero de nouveou obordé lors du prochoin Comité

Questions relatives d ce potnt

Monsieur Sébostien VERSTRICHT souhqite connoître le nombre d'emplors que vo engendrer
ce projet a

Monsieur Nicolos THISQUEN répond qu'rly ouro un motntten de l'emplot octuel otnsi qu'une

créotron d'emplors supplémentorres crvtls et mtlttotres tont sur le stte de SABENA

ENGINEERING que de l'entreprrse COMET qur procêdero du recycloge sur son propre slte

Toutefots, le Business modèle est à finoliser et il n'y o donc pos encore de chtffres précts Ô

l'heure octuelle

8. Divers

8.1. Nouvelles foncttonnolttés de I'outtlen ltgne DIAPASON

Monsieur Stéphone CHERTON foit lq démonstrotron des nouvelles fonctionnqlités de l'outtl

en ligne DIAPASON, à sovotr:

- L'offichoge complet de lo trolectoire d'un ovron ovec distinction des otterrtssoges et

des décolloges ,

- L'offrchoge des trolectorres en drfféré lusqu'à 90 jours en orrière (ou lreu de 30

initiolement),
- L'offichoge de l'ensemble des tro1ectotres por période de 24h;

- L'offichoge unrquement des vols de l'oéroport de Liège ,

- Lo sélectton d'une pérrode de lo lournée (1our - soirée - nuit) ,

- L'évolutron des mesures sonores relevés por les sonomètres ftxes sur 24h (en plus de
pértode de 30') ,

- Les stotrstrques des survols d'une commune sur 24h (en plus de pértode de 30') ,
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L'offichoge de l'origine et lo destinotion de choque ovion ;

Lo locolisotion des sonomètres temporoires en dehors du PDLT ;

Lo locolisotion des sonomètres durqnt lo compogne de mesures sonores 2A22-2A23'

Ces nouvelles fonctionnolités seront plelnement opérotlonnelles en Juillet2O24.

Questions relatives à ce point:

Monsieur Mikhoel JACQUEMAIN souhoite sovoir si les données brutes peuvent égolement

être obtenues ?

Monsieur Stéphone CHERTON précise que celles-ci se présentent dons un formot blen

porticulier dont to lecture nécessite l'utilisotion d'un logiciel informotique spécifique. Le

dépouillement de ces données est égolement compliqué.
C'est ld roison pour loquelle I'outil en ligne DIAPASON o été créé : les informqtions sont dinsi

occessibles à tous.

8.2. Proiet AERO SOLS

Monsieur Stéphone CHERTON roppelle que lo ministre de l'environnement o mondoté une

étude pilote nommée n Aéro-Sols r en vue de répondre oux crointes quont oux retombées

d'hydrocorbure dons leur propriété.
Cette étude o démorré en2023 et les stotions de mesures sont locolisées chez des riveroins

sur bose volontoire.
Les résultots sont ottendus d'ici le mois d'oclobre 2O24.

Le site de I'tSSeP (nttps://www.issep.be/oero-solsf) donne de plus omples informotions sur

ce projet.

Monsieur Quentin EVRARD ojoute que les ruches instollées sur le site oéroportuoire pourront

égolement servir d'indicoteurs ou niveou pollution (etuOe sur pollens).

Fin de lq réunion :15h40

Séverine Frédéric
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Comité d’accompagnement 
Aéroport de Charleroi 

14 juin 2024



ORDRE DU JOUR
1. Approbation du PV du Comité du 15 décembre 2023
2. Renouvellement du permis unique de l’aéroport de Charleroi
3. BSCA : aménagement en cours et à venir
4. BSCA : Certification ACA Niveau 4 et publication d’une roadmap 2050 

spécifique à BSCA
5. Surveillance de la qualité de l’air ambiant autour de l’aéroport de 

Charleroi – Rapport annuel ISSeP 2023
6. Plaintes « bruit » relatives à l’année 2023 et début 2024
7. Démantèlement et recyclage des avions : état d’avancement du 

dossier
8. Divers



1. Approbation du PV du Comité du 
15 décembre 2023



2. Renouvellement du permis unique 
de l’aéroport de Charleroi



3. BSCA : Aménagements en cours 
et à venir



4. BSCA : Certification ACA niveau 4 et 
publication d’une roadmap 2050 

spécifique à BSCA
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5. Surveillance de la qualité de l’air 
ambiant autour de l’aéroport de 

Charleroi – Rapport annuel ISSeP 2023
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MONITORING PERMANENT QUALITE AIR EN COLLABORATION AVEC ISSeP DEPUIS 2019 

Monitoring air et 
hydrocarbures

Monitoring 
hydrocarbures

Monitoring air et 
hydrocarbures

Monitoring 
hydrocarbures

+ STATIONS DE 
COMPARAISON

CHARLEROI BD MAYENCE, 
LODELINSART, MARCHIENNE 

AU PONT…

DOURBES ET VIELSALM
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RAPPORT ISSeP 2023 AEROPORT DE CHARLEROI
▪ Valeurs contraignantes des Directives européennes 2004/107/CE et 

2008/50/CE, transposées en droit wallon : les valeurs limites et valeurs-cibles 
respectées pour PM10 ,PM2.5, le monoxyde de carbone, le dioxyde d’azote, le 
benzène  et le benzo(a)pyrène.

▪ Critères de qualité et d’intervention définis par l’Agence wallonne de l’Air et 
du Climat (AwAC) et l’Université de Liège (ULiège) : respectés pour le benzène, 
le toluène, l’éthylbenzène, le naphtalène et le formaldéhyde, à l’exception du 
critère d’intervention en benzène à la station de Jumet.

▪ Non-respects de certaines nouvelles recommandations de l’OMS : également 
constatés pour la plupart des stations de comparaison, situées dans un 
environnement influencé par d’autres sources anthropiques comme le trafic, 
l’industrie ou le chauffage.
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RAPPORT ISSeP 2023 AEROPORT DE CHARLEROI
• Les mesures autour de l’aéroport sont semblables à celles obtenues dans les 

stations des agglomérations de Charleroi et Liège et sont même inférieures 
pour les oxydes d’azote.

• Retombées hydrocarbures : tous les résultats sont inférieurs à la limite de 
quantification. Aucune retombée en hydrocarbures n’a pu être mise en 
évidence.

• Les concentrations mesurées en 2023 sont généralement inférieures à celles de 
2022 pour la majorité des polluants.

Aucun apport en provenance des activités aéroportuaires ou des 
mouvements des avions n’a pu être mis en évidence
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MONITORING EN TEMPS REEL OU DIFFERE via le site 
wallonair.be

Assurer la diffusion transparente des données dans 
un contexte global

http://www.wallonair.be/
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6. Plaintes « bruit » relatives à 
l’année 2023 et début 2024
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Méthode de comptage des plaintes

La comptabilisation des plaintes est inchangée depuis 1998 : 

Tout courrier entrant (lettre, fax, courriel), tout appel 
téléphonique et toute visite est comptabilisée comme une 

plainte indépendamment du nombre d’événements (vols, bruit 
rampant, …) qu’il contient.
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Plaintes « bruit »

Sur l’année 2023
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Aéroport de Charleroi

14 15 39

261

526

2019 2020 2021 2022 2023

Plaintes "bruit"

82.043

45.449

65.809

83.462 87.858

2019 2020 2021 2022 2023

Mouvements totaux
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Aéroport de Charleroi

14 15 39

261

526

2019 2020 2021 2022 2023

Plaintes "bruit"

1.365

242
456

2.133

1.620

2019 2020 2021 2022 2023

Retours tardifs (après 23h)

Entre 2022 et 2023 : baisse de 24% de retours tardifs
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Evolution des plaintes

Primo-plaignants par rapport à l’année précédente

15
39

261

526

13
33

191

67
32

186

52

2020 2021 2022 2023

Nombre de plaintes bruit Nombre de plaignants Nombre de primo-plaignants
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Evolution mensuelle des plaintes 
« bruit »

19 15
23 27

15 16 15 9

115

238

19 15

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Sept Octobre Novembre Décembre

Sur septembre et octobre : 332 plaintes émises par un même plaignant
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Les 8 communes avec le nombre le 
plus élevé de plaintes en 2023

Commune Nombre de plaintes Nombre de plaignants

CHARLEROI 470 26
COURCELLES 15 10
GEMBLOUX 8 2

FONTAINE-L'EVEQUE 4 4
JEMEPPE-SUR-SAMBRE 4 2

BINCHE 3 3
FLEURUS 3 3

BRAINE-L'ALLEUD 3 3
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Traitement des plaintes

➢ Toutes les plaintes de 2023 ont été traitées dans un délai 
    moyen de 14 jours

➢ 99% des plaintes sont adressées par écrit

➢ 98% des plaintes sont traitées par écrit à la demande des 
    plaignants
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Analyse des plaignants 2023 

➢ 51% des plaignants sont situés en dehors du PDLT

➢ 80% des plaintes ont été émises par 1 plaignant
    
➢ Sur les 67 plaignants:

o52 sont des primo-plaignants par rapport à 2022
o 15 (déjà plaignants en 2022) ont émis 90% des plaintes en 2023 
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Cas particulier 
➢ En juillet 2023, la Ville de Fleurus a transmis à la SOWAER une  
    pétition (408 signataires) que lui a adressée l’asbl Hep-pivert 

➢ Village d’Heppignies impacté lors des décollages en  
    sens inverse 

➢ Le GTT a chargé SKEYES d’étudier les doléances des 
    signataires sur cette procédure de vols
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Analyse des plaintes 2023 
avec vols ciblés

➢ 23% (121) des plaintes portent sur des vols ciblés

➢ 79% ( 89)des plaintes portent sur 1 vol 

➢ 92% (112) des plaintes portent sur des vols liés l’aéroport de 
    Charleroi

➢ 6 plaintes portent sur des trajectoires inhabituelles

➢ 1 plainte porte sur des vols avec 1 dépassement sonore minimum 
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Analyse des vols ciblés 2023
La majorité des plaintes portent sur :

➢ des vols de jour (51%)

➢ des vols en sens normal (90%)

➢ des moyens porteurs (97%)
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Analyse 
La ventilation par nombre de plaintes émis par plaignants: 

➢ les plaignants (65) qui émettent 12 plaintes maximum par an 
sont davantage gênés par les moyens porteurs opérant de 
jour (66%)

➢ les plaignants (2) qui émettent plus de 12 plaintes par an 
sont davantage gênés par les moyens porteurs opérant de 
nuit (46%)
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Activités aéroport 2023 ><2022
L’augmentation des activités de l’aéroport constatée en 2022 

s’est poursuivie en 2023

➢ Augmentation de 5% des mouvements totaux

➢ Augmentation de 14% des passagers

➢ Diminution de 24% des retours tardifs
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Plaintes « bruit »

Début 2024 (du 1er janvier au 31 mai)
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Evolution mensuelle des plaintes 
« bruit » 
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Les 4 communes avec le nombre le plus 
élevé de plaintes en 2024 (au 31 mai)

Commune Nombre de plaintes Nombre de plaignants

CHARLEROI 31 8
FONTAINE-L'EVEQUE 4 2

BINCHE 4 2
COURCELLES 3 2
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Traitement des plaintes

➢ Toutes les plaintes de 2024 (51) ont été traitées dans un délai 
    moyen de 12 jours

➢ 98% des plaintes sont adressées par écrit

➢ 96 % des plaintes sont traitées par écrit à la demande des 
    plaignants
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Analyse des plaignants 2024

➢ 54% des plaignants sont situés en dehors du PDLT

➢ 37% des plaintes ont été émises par 1 plaignant

➢ Sur les 24 plaignants, 12 sont des primo-plaignants 
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Analyse des plaintes avec vols 
ciblés

➢ 29% (15) des plaintes portent sur des vols ciblés

➢ 64% (7) des plaintes portent sur 1 vol 

➢ 73% (11) des plaintes portent sur des vols liés à 
    l’aéroport de Charleroi
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Analyse des vols ciblés
La majorité des plaintes portent sur :

➢ des vols de jour (55%)

➢ des vols en sens normal (91%)

➢ des moyens porteurs (82%) surtout de nuit (56%)
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Activités aéroport 
1er quadrimestre 2024 ><2023

➢ Augmentation de 16% des mouvements totaux

➢ Augmentation de 8% des passagers

➢ Diminution de 37% des retours tardifs
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7. Démantèlement et recyclage des 
avions : état d’avancement du dossier
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8. Divers
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